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POLITYKA JAKOSCI

HeatQ Technology to firma istniejaca na rynku od 2010 roku dostarczajgca na rynek
miedzynarodowy innowacyjne rozwiazania dla branzy grzewczej. W HeatQ Technology
wierzymy, ze sukces naszych dziatan opiera sie na dostarczaniu wysokiej jakosci produktéow
i ustug, ktore spetniajg, a nawet przewyzszajq oczekiwania naszych klientéow.

Nasza misja jest projektowanie i dostarczanie klientom funkcjonalnych rozwigzan
poprawiajgcych komfort zarzadzania energia. Za nadrzedne cele przyjelismy:
— zdobycie petnego zaufania klientéw poprzez zagwarantowanie im najwyzszego standardu
obstugi na kazdym etapie wspotpracy,
— umocnienie pozycji na rynku oraz zapewnienie rozwoju przedsigbiorstwa.

Stawiane sobie cele jako$ciowe skutecznie realizujemy poprzez:

— rozpoznanie potrzeb klienta oraz zmieniajacych sie tendencji rynkowych,

— zapewnienie profesjonalnej, przyjaznej i sprawnej obstugi klienta oraz terminowosci
realizacji zamowien,

— zatrudnianie pracownikéw o wysokich kwalifikacjach oraz sukcesywne podnoszenie
kompetencji personelu poprzez zapewnienie odpowiednich szkolen,

— ciagle monitorowanie i optymalizacje proceséw operacyjnych,

— stalg analize nowych technologii pod katem ich przydatnosci dla podnoszenia jakosci
wyrobow,

—  staranny dobér dostawcéw, ktérzy spetniaja nasze wymagania jakoSciowe,

— spelnienie wymagan prawnych, norm branzowych i innych regulacji we wszystkich
obszarach dziatalnosci firmy,

— utrzymanie i ciaggte doskonalenie Systemu Zarzgdzania Jako$cig zgodnego z wymaganiami
normy PN-EN ISO 9001:2015.

Zarzad Spotki HeatQ Technology deklaruje catkowite zaangazowanie w dziatania majace
na celu zabezpieczenie skutecznosci realizacji powyzszych zatozen, w tym zapewnienie zgodnosci
z wszelkimi wymaganiami oraz zagwarantowanie niezbednych zasobow i srodkow. Zatozenia
Polityki Jakosci stanowia zobowiazanie wobec naszych klientéw i sg znane i respektowane przez
wszystkich pracownikéw.
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